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UCHWALA NR ........cceeuunnne.
RADY GMINY SIECIECHOW

W sprawie rozpatrzenia skargi na zachowanie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sieciechowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 18b ust. 1 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z2026r. poz.662) oraz art.229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) Rada Gminy Sieciechdw uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge na zachowanie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sieciechowie.

§ 2. Uzasadnienie stanowiska Rady Gminy Sieciechdw stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowigzuje sie Przewodniczacg Rady Gminy Sieciechdw do zawiadomienia skarzgcego o sposobie
zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

W dniu 7 lipca 2026 r. wptyneta skarga Pani Justyny Pachnia, radnej Rady Gminy Sieciechdw. W tresci skargi
wskazano, ze dotyczy ona zachowania Pani Henryki Wojewody, okreslonej przez skarzacg jako pracownik
Urzedu Gminy w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej, z ktdrg mieszkaricy miejscowosci Gtusiec mieli
kontakt w sprawie sktadania wnioskéw o pomoc zwigzang ze skutkami przejscia nawatnicy.

W tresci skargi zarzucono, ze podczas wizyt oraz rozméw telefonicznych z mieszkaricami Pani Henryka
Wojewoda nie zapewniata nalezytej obstugi, azamiast udzielania rzetelnych informacji i pomocy miafa
zniecheca¢ mieszkancéw do korzystania z przystugujacych form wsparcia oraz sugerowaé, ze sktadanie
whnioskéw jest bezcelowe, poniewaz pomoc im nie przystuguje.

Skarzgca zarzucita réwniez Pani Henryce Wojewodzie lekcewazacy iszyderczy sposdb zachowania oraz
uzywanie tonu wypowiedzi i komentarzy odbieranych jako ponizajace i naruszajgce godnos$é mieszkarncow.
Zdaniem skarzgcej opisane zachowanie swiadczyto o braku szacunku wobec mieszkancéw oraz podwazato
zaufanie do administracji publiczne;j.

W toku analizy skargi ustalono, ze Pani Henryka Wojewoda petni funkcje Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sieciechowie, bedgcego gminng jednostkg organizacyjng. W zwigzku z powyzszym
ustalono, ze organem wtasciwym do rozpatrzenia przedmiotowej skargi jest Rada Gminy Sieciechdw, zgodnie
z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

Skarga zostata skierowana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji celem przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego oraz przygotowania stanowiska w sprawie.

W toku postepowania Komisja stwierdzita, ze tres$¢ skargi nie zawiera szczegétowych informacji
pozwalajgcych na bezposrednig weryfikacje wszystkich podniesionych zarzutéw, w szczegdlnosci nie wskazuje
dat poszczegdlnych zdarzen, danych mieszkancéw, ktorych miaty one bezposrednio dotyczy¢, ani osdéb
mogacych potwierdzi¢ opisane okolicznosci.

W zwigzku z powyzszym Komisja zwrdcita sie do skarzacej pismem z dnia 5 sierpnia 2026 r. o udzielenie
dodatkowych wyjasnien pozwalajacych na weryfikacje zarzutéw zawartych w skardze, w szczegélnosci
poprzez wskazanie okolicznosci poszczegdlnych zdarzen, osdb, ktérych miaty one dotyczy¢, oraz informacji
umozliwiajgcych ustalenie ich przebiegu.

W odpowiedzi z dnia 7 sierpnia 2026 r. skarzgca podtrzymata w catosci tres¢ skargi z dnia 7 lipca 2026 .
Wskazata, ze w jej ocenie skarga zawiera informacje wystarczajgce do jej merytorycznego rozpatrzenia,
natomiast przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego i ustalenie stanu faktycznego nalezy do Komisji.

Skarzagca odmoéwita wskazania danych osobowych mieszkancéw, w imieniu ktérych ztozyta skarge.
Wyijasnita, ze osoby te nie wyrazajg zgody na ujawnienie swojej tozsamosci i danych osobowych z obawy, ze
mogtoby to wptyngé na sposéb rozpatrywania ich obecnych lub przysztych wnioskéw kierowanych do
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. Nie wskazata réwniez innych informacji pozwalajgcych na blizszg
identyfikacje opisanych zdarzen, w szczegdlnosci ich dat, oséb bezposrednio uczestniczagcych w rozmowach
ani konkretnych wypowiedzi Kierownika GOPS, ktérych dotyczyty przedstawione zarzuty.

Skarzgca wskazata ponadto, ze w przesztosci Rada Gminy Sieciechow rozpatrywata juz skarge dotyczaca
dziatalnosci Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sieciechowie. Zwrdcita rowniez uwage na
komentarze mieszkarnicow zamieszczane pod publikowanymi przez Gmine informacjami dotyczgcymi
mozliwosci sktadania wnioskéw o pomoc dla oséb poszkodowanych w wyniku nawatnicy, ktére — w jej ocenie
— zawieraty negatywne opinie dotyczgce funkcjonowania GOPS oraz sposobu obstugi oséb ubiegajacych sie
0 pomoc.

Wobec powyiszego Komisja miata na uwadze, ie zgodnie zart.221§ 3 Kodeksu postepowania
administracyjnego skargi moga by¢ sktadane w interesie publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda.
Skarzgca, wskazujac, ze wystepuje w imieniu mieszkancéw miejscowosci Gtusiec, nie wskazata tych oséb ani
nie przedstawita ich zgody na zlozenie skargi wich interesie. W tej sytuacji Komisja rozpatrywatla
podniesione zarzuty w aspekcie interesu publicznego, tj. prawidtowosci wykonywania zadan przez
Kierownika GOPS oraz sposobu obstugi mieszkarncow.



W celu dalszego wyjasnienia sprawy Komisja zwrdcita sie do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sieciechowie — Pani Henryki Wojewody — o pisemne ustosunkowanie sie do zarzutéw zawartych
w skardze.

Pismem z dnia 7 wrzesnia 2026 r., ktére wptyneto do Urzedu Gminy Sieciechéw w dniu 8 wrzesnia 2026 .,
Kierownik GOPS przedstawita obszerne wyjasnienia dotyczgce sposobu organizacji i udzielania mieszkaricom
informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w zwigzku ze skutkami nawatnicy z dnia 1 lipca 2026 r.

Kierownik wyjasnita, ze po wystgpieniu nawatnicy Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej poinformowat
Wojewode Mazowieckiego o skali powstatych szkdéd oraz potrzebie udzielenia mieszkaricom pomocy
finansowej. W swoich wyjasnieniach szczegdétowo przedstawita rowniez zasady przyznawania pomocy
wynikajgce z przepiséw ustawy o pomocy spofecznej oraz zasad udzielania pomocy osobom irodzinom
poszkodowanym w wyniku zdarzen noszacych znamiona klesk zywiotowych.

Kierownik wskazata, ze informacje dotyczagce zasad iform uzyskania pomocy przekazywata
zainteresowanym mieszkaficom osobiscie w siedzibie GOPS oraz telefonicznie. Ponadto w dniu 8 lipca 2026 r.
sottysom miejscowosci, na terenie ktérych wystgpita nawatnica, przekazane zostato pisemne zawiadomienie
dla mieszkancéw dotyczace mozliwosci sktadania wnioskéw o pomoc.

Kierownik wyjasnita przy tym, ze pomoc udzielana osobom irodzinom poszkodowanym w wyniku
nawatnicy nie miata charakteru odszkodowawczego inie stuzyta rekompensowaniu wszystkich szkéd
powstatych wskutek zdarzenia. Jej celem byto udzielenie doraznego wsparcia w zaspokojeniu niezbednych
potrzeb zyciowych. Ztego wzgledu, jak wskazata Kierownik, nie kazdy rodzaj uszkodzenia mienia mogt
stanowi¢ podstawe do przyznania pomocy finansowej, w szczegdlnosci gdy dotyczyt elementéw lub
przedmiotéw, ktére nie byty niezbedne do codziennego funkcjonowania i egzystencji rodziny.

Kierownik wskazata, ze w rozmowach z mieszkaricami wyjasniata powyzsze zasady, rowniez w sytuacjach,
gdy zgtaszane szkody dotyczyly mienia, ktdrego naprawa lub odtworzenie — w Swietle zasad udzielania tej
formy pomocy — nie mogto zosta¢ zakwalifikowane jako zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej. Wedtug
wyjasnien Kierownika przekazywanie mieszkaricom takich informacji nie miato na celu zniechecania ich do
sktadania wnioskdw, lecz przedstawienie rzeczywistych zasad i zakresu pomocy, o ktérg mogli sie ubiegad.

W odniesieniu do indywidualnych rozmdéw z mieszkaricami Kierownik wyjasnita, ze przekazywata informacje
dotyczace wymogdw formalnych zwigzanych ze sktadaniem wnioskéw, rodzaju poniesionych szkéd, tytutu
prawnego do nieruchomosci oraz zasad przyznawania $wiadczed. Wskazata réwniez, ze informowata
mieszkancow, iz ostateczne rozstrzygniecie w sprawie przyznania pomocy nastepuje po ztozeniu i rozpatrzeniu
whniosku, a nie na etapie udzielania informacji.

Kierownik podata réwniez dane dotyczace liczby przyjetych wnioskéw, wskazujgc, ze w dniu 2 lipca 2026 r.
GOPS przyjat 13 wnioskéw o oszacowanie szkéd w budynkach oraz o pomoc finansowg, w dniu 3 lipca —
2 wnioski, a w dniach 6-8 lipca — kolejne 3 wnioski. Cze$¢ wnioskdéw wptyneta bezposrednio do Urzedu Gminy
Sieciechow — 3 wnioski. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika taczna liczba przyjetych wnioskéw wyniosta 21.

Odnoszac sie bezposrednio do zarzutdw dotyczacych sposobu traktowania mieszkancow, Kierownik
stanowczo zaprzeczyta, aby zniechecata kogokolwiek do ubiegania sie o pomoc, zachowywata sie w sposdb
lekcewazacy lub szyderczy albo uzywata wypowiedzi lub komentarzy ponizajgcych mieszkancéw badz
naruszajacych ich godnos¢. Wskazata, ze przekazywane przez nig informacje miaty charakter rzeczowy
i wynikaty z obowigzujcych zasad przyznawania pomocy.

Kierownik wskazata ponadto dwie pracownice GOPS, ktére — zgodnie z jej wyjasnieniami — ze wzgledu na
lokalowe usytuowanie stanowisk pracy byty bezposrednimi swiadkami prowadzonych przez nig rozmoéw
z mieszkarncami i mogg posiada¢ wiedze zaréwno co do zakresu przekazywanych informacji, jak i sposobu
prowadzenia tych rozmow.

Na zakonczenie wyjasnien Kierownik zwrdcita réwniez uwage, ze skarzaca, wskazujac, iz dziata ,,w imieniu
mieszkancow wsi Gtusiec”, nie przedtozyta zgdd ani innych dokumentéw potwierdzajgcych reprezentowanie
tych oséb.

Na posiedzeniu w dniu 17 wrzesnia 2026 r. Komisja wystuchata dwdéch pracownic GOPS, wskazanych przez
Kierownika GOPS, ktére wyjasnity, ze byty obecne podczas przyjmowania wnioskéw o udzielenie pomocy oraz
rozméw dotyczacych warunkdéw jej uzyskania. Zadna z wystuchanych pracownic nie styszata, aby Kierownik
GOPS odradzata mieszkancom sktadanie wnioskéw o pomoc. Zgodnie zich wyjasnieniami Kierownik



informowata interesantéw o zasadach i warunkach udzielania pomocy. Zadna z pracownic nie byta réwniez
Swiadkiem zachowania Kierownika GOPS, ktére mozna bytoby okresli¢ jako lekcewazgce lub szydercze

Komisja dokonata oceny zgromadzonego materiatu w odniesieniu do poszczegdlnych zarzutéw zawartych
w skardze.

W zakresie zarzutdw dotyczacych nieudzielania rzetelnych informacji, zniechecania mieszkarncéw do
sktadania wnioskdw oraz sugerowania, ze ich sktadanie jest bezcelowe, Komisja nie znalazta podstaw do ich
potwierdzenia. Z wyjasnien Kierownika GOPS wynikato, ze przekazywane mieszkaricom informacje dotyczyty
zasad i warunkow udzielania pomocy, w tym ograniczen wynikajacych z jej charakteru i zakresu. Wyjasnienia
te znalazty potwierdzenie w wypowiedziach pracownic GOPS, ktére byty obecne podczas rozmoéw
z mieszkaricami i nie styszaty, aby Kierownik odradzata sktadanie wnioskéw o pomoc.

Rowniez w zakresie zarzutéw dotyczacych lekcewazgcego lub szyderczego sposobu prowadzenia rozméw
oraz wypowiedzi ponizajgcych lub naruszajgcych godnos¢ mieszkancéw Komisja nie znalazta podstaw do ich
potwierdzenia. Skarzgca nie wskazata konkretnych wypowiedzi Kierownika GOPS, okolicznosci, w ktdrych
miaty one pas¢, ani osdb mogacych potwierdzi¢ opisany w skardze przebieg zdarzen. Kierownik GOPS
stanowczo zaprzeczyta tym zarzutom, natomiast wystuchane przez Komisje pracownice GOPS nie byty
swiadkami zachowan, ktére mozna bytoby okresli¢ jako lekcewazace lub szydercze.

Komisja miata przy tym na uwadze, ze samo zaprzeczenie zarzutom przez Kierownika GOPS nie przesadzato
o ich bezzasadnosci. Jednoczesnie uznata, ze samo podniesienie zarzutow, bez wskazania konkretnych zdarzen
i informacji umozliwiajacych ich zweryfikowanie, nie stanowito wystarczajacej podstawy do przyjecia, ze
opisane zachowania rzeczywiscie miaty miejsce. Pomimo umozliwienia skarzgcej uzupetnienia tych informacji
Komisja nie otrzymata dodatkowych danych pozwalajgcych na przeprowadzenie takiej weryfikacji.

Komisja wskazata rowniez, ze nie miata podstaw do kategorycznego stwierdzenia, iz sytuacje opisane przez
skarzgca nie mogty mie¢ miejsca. Zgromadzony w toku postepowania wyjasniajgcego materiat nie potwierdzit
jednak, aby Kierownik GOPS zniechecata mieszkarncdw do sktadania wnioskdw, udzielata im nierzetelnych
informacji albo odnosita sie do nich w sposéb lekcewazacy, szyderczy, ponizajgcy lub naruszajgcy ich godnosé.

Majac powyzsze na uwadze, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Sieciechéw zaopiniowata skarge
zdnia 7 lipca 2026 r. jako bezzasadng i wniosta do Rady Gminy Sieciechdéw o podjecie uchwaty o uznaniu
skargi za bezzasadna.

Rada Gminy Sieciechdw, po zapoznaniu sie ze skarga, stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
oraz uzasadnieniem tego stanowiska, podzielita opinie Komisji, uznajac, ze zgromadzony w sprawie materiat
nie daje podstaw do uznania zarzutéw zawartych w skardze za zasadne.

Majac powyisze na uwadze, Rada Gminy Sieciech6w uznata skarge za bezzasadna.
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