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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Sieciechéw, ul. Rynek 16, 26-922 Sieciechow z dnia
27 pazdziernika 2021 r. (data wptywu: 3 listopada 2021 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Sieciechéw i w miejscowosci Borek na terenie Gminy Gniewoszéw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 3 listopada 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej ,Dyrektor RZGW w Warszawie”) wptynat
wniosek ztozony przez Gming Sieciechéw z dnia 27 paZdziernika 2021 r., w sprawie zatwierdzenia taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Sieciechéw
i w miejscowosci Borek na terenie Gminy Gniewoszow na okres 3 lat.

Pismem z dnia 9 listopada 2021 r., znak: WA.RZT.70.343.2021/1 organ regulacyjny wezwat
Whioskodawce, do uzupetnienia brakéw formalnych w przedtozonym wniosku taryfowym.



W dniu 25 listopada 2021 r. do Dyrektora RZGW w Warszawie wplyneto pismo z dni
18 listopada 2021 r. w sprawie uzupetnienie brakow formalnych do przediozonego whniosku
o zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie
Gminy Swieciechéw i w miejscowosci Borek na terenie Gminy Gniewoszéw na okres 3 lat.

Organ regulacyjny pismem znak: WA.RZT.70.343.2021/2 z dnia 21 grudnia 2021 r. zawiadomit
Strone 0 wszczgciu postepowania administracyjnego oraz poinformowat o mozliwoéci zapoznania sig
z aktami sprawy. Nastepnie, pismem 0 tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.343.2021/3 wezwat
Whioskodawce do przedtozenia informacjii dokumentéw w ramach procedowanego whniosku, w terminie
14 dni, od dnia otrzymania wezwania.

W dniu 13 stycznia 2022 r. Strona, pismem z dnia 5 stycznia 2022 r., przestata uzupetniony wniosek
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
Gminy Sieciechéw i w miejscowoéci Borek na terenie Gminy Gniewoszow, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 25 stycznia 2022 r., znak: WA.RZT.70.343.2021/4, Dyrektor RZGW w Warszawie
poinformowat Wnioskodawcg 0 zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiocie sprawy
oraz o mozliwoéci wypowiedzenia sig, €O do zebranych w sprawie dowodow i materiatéw, a takie
zgtoszonych zadan, wskazat réowniez przestanki zalezne od Strony, ktore nie zostaly na dzier wystania
informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z zadaniem strony.
W przedmiotowym sawiadomieniu poinformowano Gming Sieciechéw, ze wniosek obarczony jest
btedami merytorycznymi.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci w dniu 10 lutego 2022 r., pismem Z dnia 4 lutego 2022 r.
przestata korekte wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Sieciechow i w miejscowoséci Borek na terenie Gminy
Gniewoszéw na okres 3 lat. Do korekty wniosku dotgczono podpisany przez Waéjta Gminy Sieciechdw
projekt uchwaty Rady Gminy Sieciechéw ¢ doptatach dla odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

Dyrektor RZGW w Warszawie dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia W wode oraz zbiorowego odprowadzania
éciekéw na terenie gminy Sieciechow iw miejscowosci Borek na terenie Gminy Gniewoszow zweryfikowat
ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit
prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy,
ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi $rédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczedn za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow powinny by¢ skalkulowane w sposob
zapewniajacy, migdzy innymi, nie tylko ochrong odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek optat, ale rowniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnoéci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztow, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedfozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iZ poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we whniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.
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; Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 548,09
zt uviszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Stosownie do przedstawionych wyjasnier orzeczono jak w sentenciji.
POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem organu wydajacego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie o__:;'tateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oéwiadczenia
0 zrzeczeniu sie pra\&a do wniesienia odwoiiania.

1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B,
03-194 Warszawa;

Panfistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora ‘
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszaw

PaﬁstwowegoGospodars{waWodnegoWody Poljnll _u-l_ 1 0
Gmina Sieciechéw (dalej riwnies: ,,przedsigbiorstwo wodociggewo-kanalizacyjne’..”! lu

,,Gmina jest przedsigbiorstwem Wodociagowo-kanalizacyjrgg;p(,_.._lgvt_ggg__;}g"_tggggig_,_Qx_n_ini
Sieciechéw realizuje samodzielnie jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obecnie, W rozliczeniach z odbiotcami ustug
Gmina stosuje taryfe dla zbiorowego zaopattzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
iciekow, ktora zostala zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodatki

" Wodnej w Warszawie decyzja nr wa.ret.070.1.088.3.2018 z dnia 18-12-2018t. kt6ra weszla
w zycie z dniem 18-01-2019z.

Informacje ogolne.
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Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiotowe odprowadzanie $ciekéw na oktes 3 lat oraz okre§la warunki ich
stosowania na terenie Gminy Sieciechéw.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim ptzepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopattzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2
marca 2018t. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwietdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczesi za zbiorowe zaopattzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472 ze zm.), zwane dalej ,, Rozporzgdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zbiotowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw trealizowanego
ptzez Gmine na terenie Gminy Sieciechéw i w miejscowosci Borek w Gminie
GniewoszOw.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

W ramach realizacji zadania wlasnego w zaktesie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw podstawowym przedmiotem dzialalno$ci Gminy w
tym zakresie jest wedlug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci przede wszystkim:

—  (36.00.Z) pobot, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow).

W ramach podstawowej dzialalnosci, Gmina zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposdb
ciagly i niezawodny, a takze Zzapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody
i odprowadzanych $ciekéw. Gmina utrzymuje W ruchu ciaglym produkcje i dystrybucije
wody( do miejscowosci: Sieciechéw, Loje, Kepice, Opactwo, Nagdrnik, Mozolice Duze,
Mozolice Male, Wola Klasztorna, Slowiki Folwatk, Slowiki Nowe, Stowiki Stare,
Zajezierze, Wystep, Glusiec, Wolka Wojcieszkowska, Zbyczyn i 10 Odbiorcow w
miejscowosci Botek) ze Stacji Uzdatniania Wody polozonej w miejscowosci Sieciechow
ul. Poludniowa 8 oraz calodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo procesy
odbioru i oczyszczania $ciekéw przesylanych z terenu wsi: Zajezierze, Wolka
Wojcieszkowska, Wystep i Sieciechéw do oczyszczalni §ciekéw polozonej w miejscowosci

ey :



Zajezierze, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jakosé $ciekéw przez systematyczne
badania laboratoryjne.

Gmina nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej, lecz realizuje zadania wlasne okreslone
odrebnymi przepisami prawa i koszty realizacji tych zadasi zostaly wylaczone z kalkulacji

taryfy.

Gmina poza granicami administracyjnymi dostarcza wode na podstawie Porozumienia
miedzygminnego z dnia 02-12-2021 r. w sprawie powierzenia Gminie Sieciechéw
wybranego zakresu zadaf zbiorowego zaopatrzenia w wode, czesci mieszkaficow
miejscowosci Borek na terenie Gminy Gniewoszéw i hurtowej sprzedazy wody Gminie
Gniewoszow dla czesci mieszkaricéw miejscowosci Borek. Koszty dziatalnosci hurtowej
zostaly wylaczone z kalkulacji taryfy. Udzial procentowy huttowej sprzedazy wody do
ogolu prowadzonej dziatalnosci wynosi:

2018t- hurtowa sprzedaz wody udzial do ogétu 1,02%

2019t- hurtowa sprzedaz wody udzial do ogdtu 1,49%

2020¢- hurtowa sprzedaz wody udzial do ogélu 1,45%.

Udzial procentowy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciek6w do ogdlu realizowanych przez Gmine zadas wlasnych:

Rodzaj prowadzonej | I okres rozliczeniowy II okres rozliczeniowy III okres rozliczeniowy |
dzialalnosci 1-12 m-cy 13-24 m-cy 25-36 m-cy
Zaopatrzenie wodg 3% 4% 4%

Odprowadzanie §ciekéw 16% 4% 7%

Pozostale zadania wlasne | 81% 92% 89%

realizowane przez Gmine

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zaktesie rodzaju 1 struktury, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowalo
nastepujaca taryfe:

— wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — wieloczlonows jednolita;
— wzakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw — jednoczlonows jednolita.
4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Taryfowa grupe odbiorcédw wyodrebniono na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopattzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczenl za §wiadczone ushugi;
Na terenie Gminy Sieciechéw i w miejscowosci Borek Gmina Gniewoszéw wystepuje
jedna grupa taryfowa odbiorcéw, wszyscy Odbiotcy sa opomiarowania i rozliczani w ten
sam sposéb tj. wg wskazafi wodomierza.

Majac na uwadze powyzsze, uwzgledniajac pottzebe zachowania ciaglosci stosowanego
sposobu rozliczed z odbiorcami ushig, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzeri
wodociagowych i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiotcéw w opracowanych
grupach tatyfowych, a takZe zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty
zmienne za uslugi wodne ponoszone wylacznie wedlug celu 40) zbiorowe zaopatrzenje
ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi, przedsiebiotstwo doko
podzialu odbiorcéw uslug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug:




1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcow:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe tj. odbiotcy pobierajacy wodg na cele bytowe w
ramach celu zaopatrzenie ludnosci w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi;
instytucje uzytecznosci publicznej pobierajace wode na cele prowadzonej
dzialalnosci, w tym Gmina rozliczana za wode zuzywana na cele z att. 22 ustawy
oraz podmioty gospodarcze pobierajace wode na cele gospodatcze, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

2) W zakresie zbiotowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnilo nastepujace taryfowe
grupy odbiorcéw:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe, instytucje uZytecznoéci publicznej oraz
podmioty gospodatcze pobierajace wode na cele gospodatcze, wprowadzajace
scieki komunalne, rozliczani za ilos¢ wprowadzonych $ciekéw jako réwna ilosci
wody poprane] ustalonej na podstawie wskazai wodomierza gléwnego w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

5. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek optat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1) cen¢ za dostarczong wodg jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktéra odbiotca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od
towarow i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

2) cen¢ za odprowadzone S$cieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach
pieni¢znych, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekéw
komunalnych lub sciekéw przemyslowych;

3) stawke optaty abonamentowej jako wielko§¢ wyrazons w jednostkach
pienieznych na odbiorce ustug, stawka oplaty abonamentowej naliczana jest w
oktesie rozliczeniowym kazdemu Odbiotcy niezaleznie od ilosci pobranej wody,
ktora odbiotca ustug jest obowiazany zaplacié przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzed
wodociagowych

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sie
podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzied opracowania

niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy.

p. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéw 'Wyszczegélnienie




abonamentowej

1 2 3 4 3
1. |Grupal cena za lm?® wody 2,75 zt/m?
stawka oplaty 2,13 zt/odb./m-c

5.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 13-24 miesiecy.

ILp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegolnienie
1 2 3 4 3
1. |Grupal cena za lm® wody 2,79 zt/m?
stawka oplaty 2,16 zt/odb./m-c
abonamentowe;

5.3. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszezego6lnienie
1 2 3 - 3
1. |Grupa l cena za Ilm® wody 2,84 zV/m’?
stawka optaty 2,20 zt/odb./m-c
abonamentowej

5.4. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegélnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za lm? 23,49 ztm?
odprowadzonych
$ciekdw

5.5. Wysokos¢ cen za odprowadzone écieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegolnienie
1 2 3 - 5
1. |Grupal cena za lm? 23,63 zt/m?
odprowadzonych
$ciekow

5.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

p. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéw 'Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5




Grupa 1 cena za lm? 23,78 zt/m?

odprowadzonych
sciekow

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Odbiotcy korzystajacy wylacznie z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode:

D)
2)

3)

4)

0)

Naleznoéci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe
wody oraz odpowiadajacej im iloéci dostarczonej wody.

Tloéé wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomietza gléwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosc
pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie trzech
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, 2 gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okfesie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i
liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej ustala sie jako iloczyn stawki
oplaty abonamentowej i liczby miesiccy rozliczeniowych.

Oplata abonamentowa regulowana jest ptzez Odbiotce ustug niezaleznie od tego,

czy Odbiotca uslug pobieral wode w okresie rozliczeniowym.

Odbiotcy kotzystajacy z uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
sciekow:

1)

2)
3)

4)

Naleznoéé za zaopattzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako
iloczyn taryfowych cen za dostawe wody i odptowadzanie $ciekéw oraz
odpowiadajacej im ilosci dostatczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Tlos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza glownego.

Tloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako 100% zuzycia wody okreslonego
zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilosc
pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie S$redniego
zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $§redniego zuzycia
wody i odprowadzonych Sciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiccy
nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za $wiadczone uslugi na warunkach i w terminach
okreglonych w umowie, a w szczegolnosci zgodnie z wystawiona faktura. Zgloszenie
przez odbiotce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuie je] zaplaty. Gmina
na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza
gléwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza
gléwnego nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce uslug zastrzezefl, pokrywa on




koszty sprawdzenia, Pozostale, szczegblowe zasady rozliczed precyzuje Regulamy
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

71  Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow.

Podstawowym zadaniem realizowanym przez Gmine jest zapewnienie zdolno$ci
posiadanych urzadze wodociagowych i urzadzesi kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciSnieniem oraz dostaw wody
i odptowadzania Sciekéw w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw

Zadania w zakresie zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug sa tealizowane poprzez:
- stalg poprawe jakosci dostarczanej wody pitnej, w wyniku dzialad w zakresie
ochrony Zrédel poboru wody oraz modernizacii technologii i sposobéw jej
uzdatniania,

- usprawnianie  funkcjonowania  posiadanej  infrastruktury wodociggowe;
1 kanalizacyjnej,

- rozbudowe sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, czyli poszetzanie obszaru
obslugiwanego w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw,

- eliminowanie szkodliwego oddzialywania na s$rodowisko, poptzez poprawe
parametrow jakosciowych oczyszczanych $ciekw.

Na terenie Gminy Sieciechéw z uslug wodociagowych korzystaja miejscowosci:
Sieciechéw, Loje, Kepice, Opactwo, Nagornik, Mozolice Duze, Mozolice Male, Wola
Klasztorna, Slowiki Stare, Stowiki Nowe, Slowiki Folwark, Zajezierze, Wystep, Glusiec,
Wolka Wojcieszkowska, Zbyczyn oraz 10 odbiotcéw z terenu Gminy Gniewoszow, a z
uslug  kanalizacyjnych  korzystaja  miejscowosci:  Zajezierze, Wystep, Wolka
Wojcieszkowska, czesciowo Sieciechéw. Dlugosé sieci wodociagowej wynosi, stan na 31-
12-2020r. 70,2 km. Natomiast dlugos¢ sieci kanalizacyjnej wynosi, stan na 31-12-2020r. 25
km i jest rozbudowywana. Przedsiebiotstwo wodociagowo —kanalizacyjne posiada 1 Stacje
Uzdatniania Wody, na ktérej znajduja sie 2 studnie, ktére moga by¢ uzytkowane
pojedynczo lub przemiennie. Stacja Uzdatnia Wody znajduje sie w srodkowej czesci
Gminy, w miejscowosci Sieciechéw ul. Poludniowa 8. Oczyszczanie $ciekéw odbywa si¢
przez 1 oczyszczalnie zlokalizowana w miejscowosci Zajezierze ul. Garczakéw 1. Scieki
odprowadzane sa z 4 miejscowosci poprzez 3 przepompownie Sciekéw zlokalizowane w
Miejscowosciach: Sieciechéw ul. Rynek 16, Zajezierze ul. 28 Pal-u 7 oraz Zajezierze ul.
Garczakéow 1.

Lokalny rynek Odbiorcéw uslug wodociagowo-kanalizacyjnych charakteryzuje sie stalym,
chociaz nieznacznym przyrostem ich liczby. Wg stanu na 31-12-2020r. z uslug
przedsicbiorstwa kotzysta 1321 Odbiorcéw. Z ushug wodociagowo- kanalizacyjnych
kotzysta 374 Odbiorcéw, z ustug wodociagowych 944 Odbiorcéw, a 3 odbiorcéw 2z uslug
tylko kanalizacyjnych. Liczba mieszkadcéw kotzystajacych z uslug przedsigbiotstwa
wynosi:

- z sieci wodociagowej i kanalizacyjnej- 1035 oséb;

- z sieci wodociagowej- 3524 osoby,

- z sieci kanalizacyjnej — 8 oséb.



72  Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zakresie jako$ci §wiadczonych ushug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajacych wymagania dotyczace jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i otganoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci Sciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, ktéty okresla m.in. minimalay
poziom ustug. Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng
od mikrootganizmdow chorobotwérczych 1 pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego otraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci
kotozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okteslone w czesci A zalacznika nt
1 do rozporzadzenia Ministra 7drowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w cze$ci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania  ciaglosci ¢wiadczonych przez  przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczane]j przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowac
niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swoje] stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, 0 ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczane] wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek zapewnienia
odbiotrcom ustug zastepczych punktow pobotu wody w ptzypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiotcéw uslug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
ptzyjety sposob. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podjaé niezbedne
dzialania celem przywrocenia ciaglosci éwiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz poinformowac odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac

przewidywany czas przywrocenia ciaglosci éwiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach W dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
ptzedsigbiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug, na sWOj€j
stronie internetowej, w mediach lub w inny ZWyCczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3
dni robocze przed planowang przerwa W $wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obslugi klientow wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznejilosci sprzedane] wody,

e ograniczenie wielkosci strat wody,

o nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

o skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobow wody.

Kotzyéci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

e satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reklamacji,

e usprawnienie procesu generowania przychodow,

e sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy;

i :



Gmina Sieciechéw zapewnia calodobows obsluge w  zakresie prawidlowego
funkcjonowania  urzadzed wodociagowo-kanalizacyjnych, legalizacje i wymiane
wodomierzy, konserwacje
i naprawe urzadzesi wodociagowo-kanalizacyjnych.

Obsluga odbiorcéw ustug realizowana jest poprzez Urzad Gminy- Biuro Obslugi Klienta
czynne w poniedzialek od 8:00 do 16:00, od wtotku do piatku czynne od 7:00do 15:00,
ktore zajmuje si¢ zglaszanymi sprawami bezposrednio, telefonicznie, pisemnie, a takze
elektronicznie.

Kontakt Odbiorcow w sprawach m.in. mozliwosci zglaszania reklamacii, zglaszania
awaril, usterek, rozliczen za uslugi, uzyskania wszelkich informacji dot. uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych mozliwy jest poprzez:

- kontakt telefoniczny pod numerem telefonu: 48 62 16 023w. 24 lub 48 62 16 008 w. 28,
- poczte elektroniczna na adres: urzad@sieciechow.pl, iwona.zapora@sieciechow.pl,

- listownie na adres: ul. Rynek 16, 26-922 Sieciechéw, ul. 11 Listopada 2, 26-922
Sieciechow.

Gmina Sieciech6w zapewnia calodobowy numer telefonu alarmowego : 600-224-495.

W ramach obstugi Odbiorcéw utrzymywana jest strona internetowa o adresie:
https://www.sieciechow.pl/, na ktorej zamieszczane s3 biezace zawiadomienia,
komunikaty dotyczace awarii oraz przewidywanym czasie jej usuniecia, przerw w dostawie
wody, jako$ci wody, informacji na temat pracy referatéw czy telefonéw kontaktowych.
Powyzsze informacje pozwalaja Odbiorcom uslug na przygotowanie sie na czas
okresowych przerw w dostawie wody.
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